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Приложение 1
к Административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Консультирование граждан по вопросам 

защиты прав потребителей на территории муниципального образования
 Сланцевский муниципальный район Ленинградской области» 
Информация о местах нахождения и графике работы, справочных телефонах и адресах

 органа местного самоуправления
	Дни недели, время работы администрации муниципального образования Сланцевский муниципальный район Ленинградской области

	Дни недели
	Время

	Понедельник
	с 8.30 до 17.30,

	Вторник
	перерыв с 13.00 до 13.48

	Среда
	

	Четверг
	

	Пятница
	с 8.30 до 16.30,

перерыв с 13.00 до 13.48


Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.

Адрес администрации муниципального образования Сланцевский муниципальный район Ленинградской области: г. Сланцы, пер. Почтовый, д. 3.

Телефон приемной: 8(813-74) 2-32-73;

Факс: (813-74) 2-32-91. 
Адрес электронной почты: slanmo@slanmo.ru
Адрес нахождения специалиста, обеспечивающего исполнение муниципальной услуги: 

г. Сланцы, пер. Почтовый д. 3, каб. 27.
Телефон: 8 (81374) 2-31-46
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Приложение № 2
к Административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Консультирование граждан по вопросам 

защиты прав потребителей на территории муниципального образования
 Сланцевский муниципальный район Ленинградской области» 








Главе администрации 



муниципального образования 




Сланцевский муниципальный район








Ленинградской области 









_____________________________
от Ф.И.О. ______________________
 _______________________________, проживающего (ей) по адресу,  

________________________________

________________________________ 



(указать: по доверенности и др.)

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу разобраться в сложившейся ситуации:

изложить факты, указывающие на нарушения прав потребителей: (указать: где, когда, за сколько приобретен товар (получена услуга), какие выявлены недостатки (дефекты), как решился вопрос после обращения к продавцу, указать требования в соответствии с законом «О защите прав потребителей»).

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 

В подтверждение указанных фактов прилагаю следующие документы

1.________________________________________________________________________   
2._______________________________________________________________________

3._______________________________________________________________________

«____» _______________ 20___ г.       ___________                /_____________________/
                                                                        (подпись)                                                 (Ф.И.О)
Приложение 3
к Административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Консультирование граждан по вопросам 

защиты прав потребителей на территории муниципального образования
 Сланцевский муниципальный район Ленинградской области» 
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Приложение 4
к Административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Консультирование граждан по вопросам 

защиты прав потребителей на территории муниципального образования
 Сланцевский муниципальный район Ленинградской области» 
ЖУРНАЛ
регистрации  жалоб потребителей по вопросам, регулируемым законодательством о защите прав потребителей, поступивших в  комитет по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам
	Входящий номер, дата 
обращения
	Ф.И.О., адрес потребителя
	Краткое содержание обращения
	Результат рассмотрения обращения
	Примечание


ЗАЯВИТЕЛЬ





АДМИНИСТРАЦИЯ





Прием гражданина специалистом отдела в ходе личного приема, 


по телефону 


(устное обращение)





Прием письменного обращения от граждан (почта, интернет, лично)








Регистрация в журнале регистрации устных обращений потребителей








Регистрация письменного обращения заявителя и передача его на исполнение








Предоставление ответа, разъяснения


по существу поставленного вопроса, либо разъяснение  порядка обращения в орган или к должностному лицу, в компетенцию которых входит решение указанных в обращении вопросов








Рассмотрение письменного обращения,


 принятие решения


о предоставлении муниципальной услуги








отказ в предоставлении муниципальной услуги в виде письма о невозможности исполнения запроса с указанием причин








подготовка проекта решения





Направление письменного ответа заявителю почтовым отправлением, или электронной почтой или размещение на сайте в сети Интернет









