СТАТИСТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Сланцевского муниципального района

Ленинградской области

с 01.01.2018г. по 31.06.2018г.

         В период с 01.01.2018г. по 31.06.2018г. зарегистрировано обращений граждан:
Всего – 568
Из них:      

письменных обращения  — 519

заявлений на предоставление услуги — 15

коллективных обращений  - 34
Поступило обращений из:
Правительства ЛО – 38 обр. из них: адресованные к Президенту РФ – 10 обр.
Результаты рассмотрения:
положительное решение принято по – 469 обр.

даны разъяснения по – 99 обр.

отказано  –  нет

Основные вопросы, поставленные в обращениях граждан:
Вопросы землепользования -   364 обр., в том числе 

- предоставление в собственность, аренда, изъятие зем.участков -   156 обр. 

- оформление в собственность садовых участков -  208 обр.

Вопросы жилья -  79обр., в том числе

- улучшение жилищных условий - 35 обр.,

- ремонт жилого фонда -  38обр,
Вопросы коммунального хозяйства — 125 обр., в том числе

- оплата коммунальных услуг - 10 обр.,

- благоустройство населенных пунктов – 26 обр.,

- санитарное состояние жилого фонда – 31 обр.,

- отопление -1обр.

- энергоснабжение – 11 обр.,

- газоснабжение – 10 обр.,

- водоснабжение – 6 обр.,

- строительство и ремонт дорог -12 обр.

