Отчет о реализации и оценке эффективности  муниципальной  программы 
 «Развитие системы защиты прав потребителей в Сланцевском районе на 2017-2020 годы»
 за 2017 год

На территории муниципального образования Сланцевский муниципальный район реализуется муниципальная программа «Развитие системы защиты прав потребителей в Сланцевском районе на 2017-2020 годы», утвержденная постановлением администрации Сланцевского района от 19.10.2016 года № 1603-п (далее – Программа).

Мероприятия, предусмотренные Программой на 2017 год, выполнены в полном объеме.

Выделенные денежные средства на реализацию мероприятия освоены.

Основное мероприятие Программы - обеспечение деятельности информационно-консультационного центра для информирования и консультирования  потребителей (далее -ИКЦ). Главной целью работы ИКЦ является предоставление гражданам информационных и консультационных услуг по вопросам защиты прав потребителей, а также просветительская деятельность, направленная на формирование у граждан потребительской грамотности и социально-правовой активности, способствующей потребителям самостоятельно защищать свои нарушенные права. 

В ИКЦ консультирование граждан осуществляется как на личном приеме, так и по телефону. За 2017 год было проведено 172 консультации. Что касается структуры проведенных консультаций по обращениям граждан, то наибольший вес обращений составили такие сферы, как: продажа технически-сложных товаров - 71%, бытовое обслуживание — 20%,  продажа продовольственных товаров - 3 %,  финансовые услуги составили - 2 % и т. д.

В ходе консультаций было подготовлено 68 проектов документов, из них 56 претензий, 12 исковых заявлений. Нужно отметить, что не только потребители, но и продавцы стремятся решить вопрос без передачи спора в суд. Оказание консультационной помощи потребителям по вопросам защиты их законных прав и интересов и оказание помощи потребителям в составлении претензий, исковых заявлений, а также жалоб и заявлений в различные инстанции являются основными функциями ИКЦ. 

В целях обеспечения взаимодействия областных органов исполнительной власти, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, правоохранительных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей по реализации Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей» в отчетном периоде было проведено заседание  межведомственного координационного совета  по защите прав потребителей.

Анализ работы деятельности консультационного центра свидетельствует о возрастающей активности потребителей при отстаивании своих прав вследствие проводимой информационно-просветительской работы среди населения. Так, для просвещения и информации широких слоев населения о правах потребителей печатаются материалы в средствах массовой информации. При этом используется просветительская и информационная работа с привлечением местной газеты,  ежедневно гражданам оказывается помощь по телефону и при личном контакте, размещается информация на Интернет – сайте администрации Сланцевский муниципальный район, где имеется раздел "Защита прав потребителей», который содержит актуальную информацию по защите прав потребителей.

Кроме того, консультантом ИКЦ распространены на территории Сланцевского муниципального района информационно-справочные материалы: памятки,  брошюры, справочники, направленные в администрацию из комитета по местному самоуправлению, межнациональным и межконфессиональным отношения Правительства Ленинградской области
 
Вместе с тем, как показывает практика, в сфере защиты прав потребителей остается немалое количество нерешенных вопросов правового, экономического, организационного и социального характера. Потребитель остается наиболее слабым звеном экономической и социальной системы. Поэтому приоритетным направлением в работе по защите прав потребителей на 2018 год администрация муниципального образования Сланцевский муниципальный район считает работу по дальнейшему повышению уровня информированности граждан об их потребительских правах. 


Таким образом, решение проблем и задач в целях обеспечения защиты прав потребителей, баланса интересов потребителей и добросовестных предпринимателей на территории Сланцевского района Ленинградской области является залогом стабильного развития экономики муниципального образования. 


Отчет о реализации муниципальной программы
Наименование муниципальной программы:  «Развитие системы защиты прав потребителей в Сланцевском районе на 2017-2020 годы»
Отчетный период: январь - декабрь 2017 года
Ответственный исполнитель: Комитет по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам администрации  Сланцевского муниципального района
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	Ответственный исполнитель
	Фактическая дата начала реализации мероприятия (квартал, год)
	Фактическая дата окончания реализации мероприятия (квартал, год)
	План расходов на реализацию муниципальной программы в отчетном году, тыс. руб.
	Фактическое исполнение расходов на отчетную дату (нарастающим итогом), тыс. руб.
	Выполнено на отчетную дату (нарастающим итогом), тыс. руб.
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	 «Развитие системы защиты прав потребителей в Сланцевском районе на 2014-2016 годы»
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	1.1.1
	Обеспечение           деятельности             информационно-          консультационного центра 
для потребителей
	Комитет по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам администрации  Сланцевского муниципального района
	1 квартал 2017 год
	4 квартал 2017 год
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	5,0
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Сведения
о фактически достигнутых значениях показателей
(индикаторов) муниципальной программы
	№ п/п
	Наименование 
	Единица 
измерения
	Значение целевого показателя (индикатора) муниципальной программы, подпрограммы, ведомственной целевой программы
	Обоснование отклонения значения
целевого показателя (индикатора)
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	Отчетный год
	

	
	
	
	
	План
	Факт
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	Ι. Муниципальная программа

	1
	Количество консультаций, оказанных информационно-консультационным центром муниципального образования
	единиц
	146
	146
	172
	Увеличение количества обращений по вопросам защиты прав потребителей обусловлено недостаточной правовой грамотностью граждан. 

	2
	Количество составленных претензий и исковых заявлений
	Единиц
	30
	30
	68
	Увеличение количества составленных претензий связано с тем, что устное обращение потребителей к продавцам зачастую не даёт положительный результат, тогда как официальное предъявление письменных требований «дисциплинирует» продавца, т.к. в претензии изложены требования и их обоснование согласно действующему законодательству


Отчет
о достижении показателей социальной, 
бюджетной и экономической эффективности 
	Наименование показателя 
	Значение на начало года 
	Плановое значение 
	Фактическое значение 
	Примечания (причины отклонения)

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	Количество консультаций, оказанных информационно-консультационным центром муниципального образования   
	0
	146
	172
	Увеличение количества обращений по вопросам защиты прав потребителей обусловлено недостаточной правовой грамотностью граждан. 

	Количество составленных претензий и исковых заявлений
	0
	30
	68
	Увеличение количества составленных претензий связано с тем, что устное обращение потребителей к продавцам зачастую не даёт положительный результат, тогда как официальное предъявление письменных требований «дисциплинирует» продавца, т.к. в претензии изложены требования и их обоснование согласно действующему законодательству
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