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Администрация муниципального образования

Сланцевский муниципальный район Ленинградской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	15.04.2014
	
	№
	700-п

	О создании информационно-консультационного центра для потребителей
	


В целях создания условий для эффективного функционирования системы защиты прав потребителей, во исполнение плана мероприятий долгосрочной целевой программы «Развитие системы защиты прав потребителей в Ленинградской области на 2012- 2014 годы», утвержденной постановлением Правительства Ленинградской области  от 13.09.2012 N 286, Соглашения о предоставлении субсидий на обеспечение деятельности информационно-консультационного центра для информирования и консультирования потребителей, администрация Сланцевского муниципального района                       п о с т а н о в л я е т:

1. Организовать информационно-консультационный центр для потребителей Сланцевского муниципального района по адресу: г. Сланцы,               пер. Почтовый, д. 3 (далее - ИКЦ).

2. Утвердить прилагаемое Положение об информационно-консультационном центре в Сланцевском муниципальном районе Ленинградской области.

3. Установить режим работы ИКЦ: еженедельно по пятницам – с 14-00 до 17-00 часов.

4. Опубликовать постановление в приложении к газете «Знамя труда» и разместить на сайте Сланцевского муниципального района.

5. Постановление вступает в силу с момента официального опубликования и распространяется на правоотношения, возникшие с 01 января 2014 года.

6. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Сланцевского муниципального района Саитгареева Р.М.

	Исполняющий обязанности главы
администрации муниципального образования
	А.А. Хоперский


УТВЕРЖДЕНО

постановлением администрации 

Сланцевского муниципального района

от 15.04.2014 № 700-п

(приложение)
ПОЛОЖЕНИЕ
об информационно–консультационном центре для потребителей

в Сланцевском муниципальном районе Ленинградской области

1.  Общие положения
1.1. Информационно-консультационный центр (далее – ИКЦ) создаётся при администрации муниципального образования Сланцевский муниципальный район Ленинградской области в целях информирования и консультирования населения по вопросам защиты прав потребителей.

1.2. ИКЦ размещается в помещении администрации Сланцевского муниципального района.
1.3. В своей работе ИКЦ руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», другими нормативными правовыми актами и настоящим Положением.
2. Цели ИКЦ
Основными целями ИКЦ являются:

повышение информированности населения по вопросам защиты прав потребителей;
создание равных условий для реализации гражданами-потребителями своих законных интересов и прав на территории Сланцевского муниципального района.
3. Задачи ИКЦ

Основными задачами ИКЦ являются:

оказание содействия развитию системы по защите прав потребителей на территории Сланцевского муниципального района;

оказание информационных, консультационных услуг;

повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей путем информирования и просвещения;
максимальное снижение поступления на потребительский рынок Сланцевского муниципального района некачественных и опасных товаров и услуг  путём реализации прав потребителей на информацию.
4. Организация деятельности ИКЦ
4.1. Организацию деятельности ИКЦ осуществляет комитет по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам администрации Сланцевского муниципального района.

4.2. На ИКЦ возложены следующие функции:

оказание консультационной помощи потребителям по вопросам защиты их законных прав и интересов;

оказание помощи потребителям в составлении претензий, жалоб, исковых заявлений;

осуществление мониторинга эффективности оказания услуг по информированию и консультированию населения  по вопросам защиты прав потребителей на территории Сланцевского муниципального района;

регистрация устных и письменных обращений потребителей;

взаимодействие с комитетом по местному самоуправлению, межнациональным и межконфессиональным отношениям Ленинградской области и с  территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Ленинградской области в Кингисеппском, Волосовском,  Сланцевском  районах.
5. Финансовое обеспечение ИКЦ

Финансовое обеспечение деятельности ИКЦ осуществляется за счет средств бюджета Ленинградской области.
6. Материально-техническое обеспечение ИКЦ

Материально-техническое обеспечение ИКЦ осуществляется за счёт собственных ресурсов администрации Сланцевского муниципального района .

7. Контроль за деятельностью ИКЦ

Контроль за деятельностью ИКЦ осуществляет комитет по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам администрации Сланцевского муниципального района.
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